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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE LABORATORIOS
CLINICOS BIONET S.A.

1.- Objeto y finalidad del Modelo

El presente documento establece el Modelo de Prevencion de Delitos de Bionet S.A.
(en adelante indistintamente "Bionet", la "Sociedad" o la "Compania"), disenado e
implementado conforme a la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas, la Ley N°21.595 sobre delitos econdmicos y atentados contra el
medioambiente, y demas normativa penal,administrativa, laboral, sanitaria, tributaria,
medioambiental, de libre competencia, informatica y sectorial aplicable.

El Modelo de Prevencion de Delitos ("MPD" o el "Modelo") tiene por finalidad prevenir,
detectar, investigar, corregir y mitigar oportunamente los riesgos de comision de
delitos que puedan generar responsabilidad penal para Bionet o afectar su integridad
corporativa, reputacion, continuidad operacional, relacién con autoridades, clientes,
pacientes, trabajadores, proveedores, contratistas y demas terceros relacionados.

El MPD constituye un sistema de gestion, control y supervision permanente,
proporcional al tamano, giro, estructura, recursos, complejidad operacional y
exposicion a riesgos de Bionet. Su eficacia depende de la participacion activa del
Directorio, la Administracion, el Encargado de Prevencion de Delitos, el Equipo de
Cumplimiento, las jefaturas, trabajadores, proveedores, contratistas y demas terceros
sujetos a su alcance.

2.- Principios rectores

El MPD se regira por los siguientes principios:

a) Compromiso del Directorio y la Alta Administracion. El Directorio y la Alta
Administracion deberan promover una cultura de integridad, cumplimiento
normativo, transparencia, control y rendicion de cuentas.

b) Autonomia de la funcién de prevencién. El Encargado de Prevencién de
Delitos debera contar con independencia funcional, acceso directo al Directorio,
recursos suficientes y ausencia de interferencias indebidas para ejercer sus
funciones.

c) Gestion basada en riesgos. EIl MPD deberda identificar, evaluar, priorizar y
mitigar los riesgos de delitos en funcién de la probabilidad, impacto, controles
existentes y riesgo residual.

d) Trazabilidad y evidencia. Las actuaciones relevantes del MPD deberan
documentarse y conservarse de forma integra, segura y verificable.



e) Prevencién y mejora continua. El Modelo deberd revisarse y actualizarse
periddicamente, y cada vez que existan cambios normativos, operacionales,
tecnologicos, estructurales o de riesgo.

f) Confidencialidad, debido proceso y no represalias. Las denuncias e
investigaciones deberan gestionarse con reserva, objetividad, respeto por los
derechos de las personas involucradas y proteccion efectiva frente a represalias.

g) Responsabilidad compartida. La prevenciéon de delitos no corresponde
exclusivamente al EPD, sino que es responsabilidad de todos quienes actian en
nombre, interés o beneficio de Bionet o participan en sus procesos.

3.- Antecedentes de implementacién y evolucién

El MPD de Bionet fue implementado originalmente el 23 de marzo de 2016, aprobado
por el Directorio en su Sesion Ordinaria N°167, con el objeto de adecuar la organizacion
a la Ley N°20.393.

Desde su implementacion, el Modelo ha sido actualizado progresivamente para
incorporar cambios legales y nuevos riesgos, incluyendo, entre otros, delitos de
cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion, corrupcion
entre particulares, administracion desleal, negociacién incompatible, apropiacion
indebida, delitos ambientales, inobservancia de medidas sanitarias, delitos de control
de armas, trata de personas, delitos informaticos, sustraccion de maderay los delitos
economicos incorporados o sistematizados con ocasion de la Ley N°21.595.

Con motivo de la Ley N°21.595, Bionet realizé un proceso de diagndstico y revision
integral del MPD, incluyendo la identificacion y analisis de conductas delictivas
potencialmente aplicables segun su giro, procesos operativos, actividades habituales
o esporadicas, interaccidon con autoridades, contratacion de terceros, procesos
financieros, sanitarios, laborales, tecnoldégicos y comerciales.

4.- Ambito de aplicacion:

El MPD se aplica a Bionet y a todas las personas naturales o juridicas que actuen en
su nombre, representacion, interés o beneficio, o que participen directa o
indirectamente en sus procesos, decisiones, operaciones, servicios, controles o
relaciones de negocio.

Quedan especialmente comprendidos dentro del alcance del MPD:

Directores.
Accionistas, controladores o responsables cuando corresponda.

Gerentes, ejecutivos principales y miembros de la Alta Administracion.



- Trabajadores, colaboradores, profesionales, técnicos y personal administrativo.
- Jefaturas, supervisores y responsables de procesos.

- Prestadores de servicios externos.

- Proveedores, contratistas y subcontratistas.

- Representantes, mandatarios, asesores, gestores, intermediarios y terceros que
actlen por cuenta, interés o beneficio de Bionet.

- Personas que realicen actividades de administracion, supervision, fiscalizacion,
apoyo operacional, soporte tecnoldgico, gestion comercial, comypras, pagos,
licitaciones, relacion con autoridades o interacciéon con clientes y pacientes.

El MPD sera obligatorio en lo pertinente mediante politicas internas, reglamentos,
procedimientos, instrucciones, contratos de trabajo, anexos de contrato, contratos
con terceros, érdenes de compra, bases de licitacion, declaraciones de cumplimiento,
capacitaciones y demas instrumentos que Bionet determine.

La aplicacion del MPD a terceros sera proporcional a la naturaleza de la relacion, al
nivel de riesgo, a la criticidad del servicio, al grado de representacion de Bionety a la
posibilidad de que su actuacion genere responsabilidad o exposicion para la
Compania.

5.- Marco normativo y delitos cubiertos

El MPD comprende los delitos por los cuales una persona juridica puede responder
penalmente conforme a la Ley N°20.393 y sus modificaciones, incluyendo las
modificaciones introducidas por la Ley N°21.595 y demas leyes especiales aplicables.

Sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, el Modelo considera las siguientes
categorias de riesgos y delitos:

- Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero.
- Lavado de activos.
- Financiamiento del terrorismo.
- Receptacion.
Administracion desleal.
Apropiacion indebida.
Corrupcion entre particulares.
Negociacion incompatible.

Colusion y otros ilicitos contra la libre competencia.
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- Fraudes, estafas, falsedades documentales, uso de antecedentes falsos y
enganos patrimoniales.

Delitos tributarios y concursales.

Delitos informaticos, incluyendo acceso ilicito, interceptacion ilicita, ataques a la
integridad de sistemas o datos, falsificacion informatica, fraude informatico,
receptacion de datos informaticos y abuso de dispositivos.

Delitos ambientales y atentados contra el medioambiente.
Delitos contra la salud publica, seguridad sanitaria, vida y salud de las personas.

Delitos laborales y previsionales, incluyendo conductas relativas a cotizaciones
previsionales, explotacion laboral y condiciones indebidas de trabajo.

Trata de personas y delitos asociados a migracion ilegal.
Delitos de control de armas.

Financiamiento ilegal de actividades politicas o electorales, cuando
corresponda.

- Uso, apropiacion o revelacion indebida de secretos comerciales, informacion
reservada, informacion privilegiada o datos sensibles.

Contrabando, comercio clandestino, falsificacion de marcas, propiedad
industrial o intelectual, y otros delitos econdmicos o comerciales aplicables.

La aplicabilidad especifica de cada delito sera determinada en la Matriz de Riesgos de
Delitos, considerando el giro, procesos, actividades, relaciones con terceros y
exposicion real o potencial de Bionet. Ninguna declaracion de no aplicabilidad tendra
caracter permanente: toda exclusion debera estar fundada, documentada y sujeta a
revision periodica.

6.- Matriz de riesgos de delitos

La Matriz de Riesgos de Delitos es el instrumento central para identificar, evaluar,
priorizar y monitorear los riesgos penales relevantes para Bionet.

La matriz debera contener, al menos:

- ldentificacion del proceso, actividad, area o relacién con terceros expuesta.
- Delito, conducta o categoria de riesgo aplicable.

- Descripcion del escenario de riesgo.

- Cargo, area o tercero potencialmente involucrado.

- Controles preventivos, detectivos y correctivos existentes.

- Responsable del control.
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- Evaluacion de probabilidad e impacto.

- Determinacion de riesgo inherente.

- Evaluacion de disefo y efectividad de controles.

- Determinacion de riesgo residual.

- Brechas detectadas y planes de accion.

- Plazos, responsables y evidencia de cierre de planes de accion.
Fecha de revision y version de la matriz.

La Matriz de Riesgos debera revisarse, al menos, una vez al ano. Ademas, debera
actualizarse cuando ocurra cualquiera de los siguientes eventos:

Cambio legal o regulatorio relevante.

- Inicio de nuevas lineas de negocio, servicios, procesos o tecnologias.

- Cambios significativos en la estructura organizacional o de control.

- Contratacion de proveedores, contratistas o intermediarios criticos.
Ingreso a nuevos mercados o participacion en licitaciones relevantes.
Fiscalizaciones, sanciones, denuncias, investigaciones o incidentes significativos.
Hallazgos de auditoria o debilidades relevantes en controles.

- Instruccion del Directorio, del EPD o de una autoridad competente.

La matriz completa podra mantenerse como documento interno reservado, sin
perjuicio de que el presente Modelo describa sus criterios generales de
funcionamiento.

7.- Gobierno del Modelo

7.1.- Directorio

El Directorio es el 6rgano responsable de aprobar, supervisar y promover el MPD. Sus
funciones incluyen, al menos:

a) Aprobar el MPD y sus modificaciones sustantivas.

b) Designar, renovar o remover al Encargado de Prevencion de Delitos.

c) Asegurar que el EPD cuente con autonomia, facultades y recursos suficientes.
d) Recibir reportes periodicos y extraordinarios del EPD.

e) Revisar el estado de implementacion del Modelo, principales riesgos, brechas y
planes de accion.

f) Adoptar decisiones respecto de investigaciones o materias que involucren a la
Alta Administracion, directores, conflictos de interés relevantes o riesgos criticos.



g) Promover una cultura de cumplimiento desde el maximo nivel de gobierno
corporativo.

7.2.- Alta Administracion
La Alta Administracion debera implementar el MPD en la gestion ordinaria de la
Companfia, sin interferir en la autonomia del EPD. Sus funciones incluyen:

Ejecutar las politicas, controles y planes de accién asociados al MPD.

Proveer informaciéon oportuna y completa al EPD.

Asegurar que las areas bajo su dependencia cumplan el Modelo.

Incorporar controles en procesos criticos.

Promover capacitaciones y difusion.

Reportar oportunamente incidentes, alertas o incumplimientos.

Abstenerse de realizar actos que obstaculicen investigaciones, denuncias o
revisiones del MPD.

7.3.- Encargado de Prevencion de Delitos

Bionet contarad con un Encargado de Prevencion de Delitos ("EPD") designado por
el Directorio. El EPD tendra la responsabilidad funcional de supervisar el disefo,
implementacion, operacion, monitoreo y actualizacion del MPD.

El EPD debera contar con conocimientos y experiencia adecuados en cumplimiento,
prevencion de delitos, gobierno corporativo, gestion de riesgos y normativa aplicable.
Podra ser un profesional externo e independiente de la Gerencia General, con el
objeto de reforzar su autonomia, objetividad y capacidad de supervision.

A la fecha considerada en los antecedentes revisados, el EPD designado es Pedro
Felipe Ihiguez Ducci, abogado externo e independiente de la Gerencia General, con
funciones a contar del 24 de agosto de 2024, sin perjuicio de las modificaciones,
renovaciones o reemplazos que el Directorio pueda acordar y documentar.

7.4.- Funciones del EPD

El EPD tendr3, al menos, las siguientes funciones:

Supervisar el disefo, implementacion, vigencia y actualizacion del MPD.
Proponer al Directorio politicas, protocolos, procedimientos y mejoras al Modelo.
Coordinar la identificacion y actualizacion de la Matriz de Riesgos de Delitos.
Supervisar la suficiencia y funcionamiento de los controles del MPD.

Administrar o supervisar el Canal de Denuncias.
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Evaluar preliminarmente denunciasy disponer investigaciones internas, cuando
corresponda.

Recomendar medidas correctivas, disciplinarias, contractuales o de mejora.
Reportar al Directorio de forma periédica y extraordinaria.
Supervisar capacitacionesy actividades de difusion.

Requerir informacion a areas internas y terceros, cuando sea razonablemente
necesario.

Mantener evidencia documental de sus actuaciones relevantes.

Coordinar auditorias, revisiones independientes o certificaciones del MPD, si
corresponde.

7.5.- Autonomia, acceso y recursos del EPD
El EPD tendra autonomia funcional respecto de la Administracion para ejercer sus
funciones. En consecuencia:

Tendrd acceso directo y reservado al Directorio o a la instancia que éste designe.

Podra requerir informaciéon a cualquier area de Bionet, con deber de
colaboracion de sus destinatarios.

Podra solicitar apoyo externo especializado cuando la naturaleza de una
investigacion o revision lo requiera.

No podra recibir instrucciones que limiten indebidamente sus funciones de
prevencion, deteccion, investigacion, reporte o recomendacion.

Debera contar con recursos humanos, tecnolégicos, financieros y materiales
razonables para cumplir su cometido, segun el tamanoy complejidad de Bionet.

Toda negativa injustificada de informacion, obstruccion, interferencia o represalia
contra el EPD, el Equipo de Cumplimiento o quienes colaboren con el MPD sera
considerada infraccién grave.

7.6.- Coordinador del MPD y Equipo de Cumplimiento

Bionet podra contar con un Coordinador del MPD y/o un Equipo de Cumplimiento
interno, designados para apoyar operativamente al EPD.

El Coordinador y el Equipo de Cumplimiento podran colaborar en:

Levantamiento de informacion para la Matriz de Riesgos.
Seguimiento de controles y planes de accion.
Coordinacion de capacitaciones.

Registro y archivo documental



Comunicacion interna del MPD.

Acompanamiento de fiscalizaciones.
Seguimiento de proveedores y contratistas.

Coordinacion con areas internas.

El Coordinador del MPD y el Equipo de Cumplimiento no reemplazan al EPD, no
limitan su autonomia y no podran cerrar denuncias, modificar conclusiones de
investigaciones o alterar reportes sin validacion del EPD, cuando tales materias sean
de su competencia.

8.- Reportes al Directorio y escalamiento

El EPD debera reportar al Directorio, al menos, semestralmente. El reporte ordinario
debera contener, segun corresponda:

Estado general del MPD.

Principales riesgos identificados y evolucion de la Matriz de Riesgos.
Avance de planes de accion.

Actividades de capacitacion y difusion.

Denuncias recibidas, clasificadas de manera agregada y resguardando
confidencialidad.

Investigaciones abiertas, cerradas y medidas adoptadas.
Incidentes relevantes o senales de alerta.

Brechas de controles y recomendaciones.

Estado de auditorias, revisiones o certificaciones.

Recursos requeridos para el adecuado funcionamiento del Modelo.

El EPD debera efectuar reportes extraordinarios al Directorio cuando ocurra
cualquiera de los siguientes eventos:

Denuncias o investigaciones que involucren a directores, gerentes, ejecutivos
principales o jefaturas relevantes.

Hechos que puedan configurar delitos o exposicién penal relevante para Bionet.
Incumplimientos graves al MPD.

Obstruccion, interferencia o represalias vinculadas a denuncias o
investigaciones.

Requerimientos de autoridades, fiscalizaciones o investigaciones externas
relevantes.



Cambios normativos que exijan ajustes urgentes al Modelo.

Riesgos criticos o fallas significativas de controles.

Los reportes al Directorio deberan documentarse en actas, minutas o registros
reservados, conservando la confidencialidad de las investigaciones y datos personales
involucrados.

9.- Componentes del MPD

El MPD se estructura en actividades de prevencion, deteccion, respuesta, monitoreo
y mejora continua.

9.1.- Actividades de prevencion
Las actividades de prevencién buscan reducir la probabilidad de comision de delitos
o infracciones al Modelo. Incluyen, entre otras:

Codigo de Conducta o Codigo de Etica.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Matriz de Riesgos de Delitos.

Politicas y procedimientos de compras, pagos, rendiciones, contratacion de
tercerosy licitaciones.

Protocolos de interaccion con funcionarios publicos, autoridades, fiscalizadores,
municipalidades, clientes publicos y entidades reguladas.

Politica de conflictos de interés.

Politica de regalos, invitaciones, donaciones, auspicios y contribuciones.
Controles contables, financieros, tributarios y de tesoreria.

Controles sanitarios, técnicos, ambientales y operacionales aplicables al giro.

Controles de seguridad de la informacion, acceso a sistemas, proteccion de
datos y ciberseguridad.

Debida diligencia de terceros.
Clausulas contractuales de cumplimiento.

Capacitaciones e inducciones.

9.2.- Actividades de deteccion
Las actividades de deteccién buscan identificar incumplimientos reales o potenciales.
Incluyen:

Canal de Denuncias.

Monitoreo de controles criticos.
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Auditorias internas o externas.

Revision de alertas, excepciones, pagos inusuales, conflictos de interés y
operaciones sensibles.

Seguimiento de fiscalizaciones, reclamos, sanciones o requerimientos de
autoridades.

Revision de antecedentes de proveedores, contratistas e intermediarios criticos.

Revision de cumplimiento de capacitaciones y obligaciones contractuales.

9.3.- Actividades de respuesta
Las actividades de respuesta buscan investigar, corregir, sancionar y remediar
oportunamente. Incluyen:
Evaluacion preliminar de denuncias.
Investigacion interna documentada.
Medidas de resguardo y proteccion de denunciantes, testigos y evidencia.
Medidas disciplinarias, contractuales o comerciales, segun corresponda.

Denuncia o comunicacion a autoridades, cuando proceda conforme a la ley o
decision del 6rgano competente.

Correccion de controles deficientes.
Actualizacion de matriz de riesgos y politicas.

Seguimiento de planes de accion.

9.4.- Actividades de monitoreo y mejora continua

Las actividades de monitoreo buscan verificar la eficacia del MPD. Incluyen:

Revision anual del Modelo.

Revision anual de la Matriz de Riesgos.

Auditorias internas o externas.

Evaluacion de eficacia de controles.

Revision de indicadores de cumplimiento.

Seguimiento de planes de accion.

Evaluacion de certificacion o revision independiente del MPD.

Actualizacion por cambios legales, operacionales o tecnoldgicos.
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10.- Canal de Denuncias

Bionet mantendra un Canal de Denuncias confidencial, accesible y trazable,
destinado a recibir reportes sobre hechos, actos u omisiones que puedan constituir
infracciones al MPD, al Cédigo de Conducta, al Reglamento Interno, a politicas
internas, contratos, leyes o regulaciones aplicables.

Podran denunciar trabajadores, directores, ejecutivos, proveedores, contratistas,
clientes, pacientes, asesores, representantes y cualquier tercero que tome
conocimiento de una situacion relacionada con Bionet.

10.1.- Medios de denuncia
Bionet debera mantener medios de denuncia claros y consistentes. Segun los
antecedentes revisados, los medios podran incluir:

Correo electrénico oficial: <denuncia@bionet.cl>

Teléfono confidencial: +56 2 276 77501, en horario habil.

Plataforma web segura: https://www.bionet.cl/denuncia/.

Entrega presencial o escrita al EPD.

Para evitar confusiones operativas, Bionet debera adoptar un Unico correo oficial para
el Canal de Denuncias en todos sus documentos, contratos, comunicaciones, sitio
web, capacitaciones y anexos. Si existieren correos alternativos o antiguos, deberan
redirigir automaticamente al correo oficial y quedar bajo administracion del EPD o del
responsable designado por éste.

10.2.- Contenido minimo sugerido de una denuncia

La denuncia podra contener, cuando el denunciante disponga de dicha informacion:

Identificacion del denunciante, salvo que se permita denuncia anénima.
Descripcion clara de los hechos.

Fecha o periodo aproximado de ocurrencia.

Personas, areas o terceros involucrados.

Documentos, correos, registros, testigos u otros antecedentes disponibles.
Indicacion de si los hechos contindan ocurriendo.

Riesgos urgentes para personas, pacientes, informacion, activos, evidencia o
continuidad operacional.

La falta de alguno de estos antecedentes no impedirda la recepcion y analisis
preliminar de la denuncia.



11.- Procedimiento de gestiéon de denuncias e investigaciones

Toda denuncia recibida debera gestionarse de manera objetiva, confidencial, trazable
y oportuna.

11.1.- Etapas minimas

El procedimiento debera contemplar, al menos, las siguientes etapas:

1.

Recepcion. Registro de la denuncia en el sistema, repositorio o libro reservado
gue Bionet determine.

2. Cédigo de seguimiento. Asignacion de un cédigo Unico para trazabilidad.

3. Evaluacién preliminar. Revision inicial por el EPD o quien éste designe para

11.2.-

determinar admisibilidad, urgencia, riesgos, necesidad de medidas de
resguardo y eventual apertura de investigacion.

Clasificaciéon. Clasificacion de la denuncia segun materia, gravedad, personas
involucradas, areas afectadas y potencial exposicion legal o reputacional.

Plan de investigacion. Definicion de alcance, responsables, antecedentes a
revisar, entrevistas, resguardo de evidencia y plazos estimados.

Investigacion. Recopilacion y andlisis de antecedentes, entrevistas, revision
documental y verificacion de controles.

Informe. Elaboracion de informe con hechos establecidos, analisis, conclusiones
y recomendaciones.

Decision y medidas. Definicion de medidas disciplinarias, contractuales,
correctivas, preventivas o de reporte, segun corresponda.

Cierre. Registro del cierre, comunicaciones que procedan, resguardo
documental y seguimiento de planes de accion.

Plazos de referencia

Salvo que la complejidad del caso requiera un plazo distinto, se procurara:

Acusar recepcion o registrar la denuncia dentro de un plazo razonable desde su
recepcion.

Realizar evaluacion preliminar dentro de los 10 dias habiles siguientes a su
recepcion.

Definir apertura o cierre preliminar dentro de los 15 dias habiles siguientes, salvo
necesidad de antecedentes adicionales.

Concluir investigaciones ordinarias dentro de 60 dias habiles, prorrogables por
causa fundada.
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Estos plazos son referenciales y no limitaran la adopcién inmediata de medidas
urgentes para proteger personas, evidencia, informacién, activos o continuidad
operacional.

11.3.- Medidas de resguardo
Durante una investigacion, el EPD podra recomendar medidas de resguardo
proporcionales, tales como:
Preservacion de documentos, correos, sistemas, respaldos o registros.
Restriccion temporal de accesos a informacion o sistemas.

Separacion funcional temporal de personas involucradas, cuando proceda y
respetando la normativa laboral.

Instrucciones de no contacto o no interferencia.
Proteccion de denunciantes, testigos o colaboradores.

Suspension preventiva de pagos, contratos u operaciones con terceros, cuando
existan fundamentos suficientes.

Escalamiento al Directorio o asesoria externa especializada.

11.4.- Conflictos de interés e investigaciones sensibles

Si una denuncia involucra al EPD, al Coordinador del MPD, a miembros del Equipo de
Cumplimiento, a la Gerencia General, a directores, a jefaturas con capacidad de influir
en la investigacion o a terceros estratégicos, el caso debera escalarse al Directorio o a
la instancia independiente que éste determine.

En tales casos, el Directorio podra designar un investigador externo, comité especial
o asesor independiente, resguardando confidencialidad, imparcialidad, debido
proceso, proteccion de evidencia y ausencia de interferencias.

11.5.- Debido proceso interno
Las investigaciones internas deberan respetar estandares razonables de objetividad y
debido proceso interno, incluyendo:

Presunciéon de buena fe del denunciante, salvo evidencia en contrario.

Derecho de las personas investigadas a ser oidas cuando ello sea compatible con
la investigacion.

Proporcionalidad de las medidas adoptadas.
Reserva de antecedentes.

Prohibicion de conclusiones sin sustento documental o testimonial razonable.



Separacion entre investigacion, recomendacion y decision disciplinaria cuando
sea posible.

12.- Confidencialidad, anonimato y proteccién contra represalias

Bionet protegera la confidencialidad de las denuncias, investigaciones, denunciantes,
denunciados, testigos y antecedentes asociados, en la medida comypatible con la ley,
el debido proceso, la investigacion y la adopcion de medidas correctivas.

Cuando los medios disponibles lo permitan, Bionet podra recibir denuncias andnimas.
Las denuncias anénimas deberan ser analizadas de buena fe y no podran descartarse
por el solo hecho de no identificar al denunciante, siempre que contengan
antecedentes minimos que permitan su evaluacion.

Queda estrictamente prohibida cualquier represalia directa o indirecta contra
quienes:

Presenten denuncias de buena fe.

Colaboren en una investigacion.

Entreguen antecedentes.

Se nieguen a participar en una conducta ilicita o contraria al MPD.

Adopten medidas para proteger evidencia o prevenir un incumplimiento.

Se entendera por represalia cualquier acto u omision que perjudique 0 amenace
perjudicar a una persona por su participacion de buena fe en el MPD, incluyendo
despido, degradacion, modificacion injustificada de funciones, hostigamiento,
exclusion, amenazas, sanciones indebidas, término contractual injustificado, bloqueo
comercial u otras medidas equivalentes.

Toda denuncia de represalia debera ser investigada con prioridad. La existencia de
represalias podra dar lugar a medidas disciplinarias, contractuales o legales contra sus
responsables.

13.- Conservacion documental y trazabilidad

Bionet debera conservar de forma integra, segura, trazable y accesible los
antecedentes relevantes del MPD. La conservacidon documental es esencial para
demostrar la existencia, operacion, supervision y mejora continua del Modelo.

Deberan conservarse, al menos:

Actas de Directorio relacionadas con el MPD.

Designacion, renovacion, remocion y reportes del EPD.
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- Matrices de riesgos vigentes e historicas.

- Politicas, procedimientos, protocolos y anexos del MPD.

- Evidencia de capacitaciones, asistencia, evaluaciones y comunicaciones.

- Denuncias, registros, investigaciones, informes y cierres.

- Evidencia de medidas disciplinarias, contractuales o correctivas.

- Auditorias, revisiones, certificaciones, hallazgos y planes de accion.
Debida diligencia de terceros y clausulas contractuales relevantes.
Evidencia de controles, monitoreos y revisiones periodicas.

El plazo minimo de conservacion sera de 5 afos, salvo que la ley, una investigacion,
litigio, auditoria, requerimiento de autoridad, obligacion contractual o plazo de
prescripcion aplicable exija un plazo mayor.

El acceso a estos antecedentes sera restringido a quienes tengan necesidad legitima
de conocerlos. La documentacion debera almacenarse en medios fisicos o
electronicos que aseguren integridad, disponibilidad, respaldo, control de acceso y
confidencialidad.

14.- Debida diligencia y gestion de terceros

Bionet deberd aplicar controles proporcionales de debida diligencia respecto de
proveedores, contratistas, subcontratistas, intermediarios, asesores, representantes y
demas terceros que puedan actuar en su nombre, interés o beneficio, o cuya actividad
pueda generar riesgos relevantes para la Compania.

La debida diligencia podra considerar, segun el nivel de riesgo:

- ldentificacion del tercero y sus beneficiarios finales, cuando corresponda.

- Revision de antecedentes reputacionales, sanciones, conflictos de interés o
litigios relevantes.

- Evaluacion de experiencia, idoneidad y capacidad técnica.

- Analisis de riesgos de corrupcion, lavado de activos, libre competencia, delitos
laborales, sanitarios, ambientales, informaticos o tributarios.

- Verificacion de permisos, autorizaciones, certificaciones o registros aplicables.
- Declaraciones de cumplimiento del MPD y normativa aplicable.

- Clausulas contractuales de cumplimiento, auditoria, informacidon, cooperacion,
terminacion y sanciones.

- Monitoreo durante la vigencia de la relacion contractual.

Los contratos con terceros de riesgo relevante deberan contemplar, en lo pertinente:
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Obligacion de cumplir la ley y el MPD de Bionet.

Prohibicion de cometer delitos o realizar conductas que puedan comprometer
a Bionet.

Obligacion de reportar infracciones o sospechas fundadas.

Deber de cooperacion con investigaciones internas.

Derecho de Bionet a requerir informacion o realizar auditorias razonables.
Obligacion de mantener registros y evidencia de cumplimiento.

Causales de suspension, terminacion o indemnidad por incumplimientos
graves.

Bionet podra suspender, terminar o no renovar relaciones con terceros cuando
existan incumplimientos graves, negativa injustificada de colaboracion, falta de
transparencia, conflictos de interés no declarados, riesgos no mitigados o
antecedentes que hagan incompatible la relacion con el MPD.

15.- Controles especificos minimos

El MPD debera contar con controles especificos proporcionales a los riesgos
identificados en la Matriz de Riesgos. Entre otros, Bionet debera mantener controles
en las siguientes materias:

15.1.- Relacién con funcionarios publicos y autoridades

Toda interaccion con funcionarios publicos, fiscalizadores, municipalidades, servicios
de salud, organismos reguladores, entidades estatales, hospitales u otros organismos
publicos debera realizarse de forma transparente, trazable y conforme a la ley.

Deberan documentarse reuniones, solicitudes, fiscalizaciones, permisos, licitaciones,
comunicaciones relevantes y compromisos asumidos. Queda prohibido ofrecer,
prometer, entregar, solicitar o aceptar beneficios indebidos, directa o indirectamente.

15.2.- Compras, pagos y contratacion

Los procesos de compras, pagos, contratacion de proveedoresy aprobacion de gastos
deberan contar con segregacién de funciones, niveles de autorizaciéon, respaldo
documental, revision de conflictos de interés, validacion del servicio o producto
recibido y controles sobre pagos inusuales, urgentes, fraccionados o sin respaldo
suficiente.
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15.3.- Licitaciones y relacion comercial

La participacion en licitaciones publicas o privadas debera observar reglas de
transparencia, competencia leal, integridad documental, prohibicién de colusion,
confidencialidad de informacién sensible y prevencion de conflictos de interés.

15.4.- Informacion financiera, contable y tributaria

Bionet debera mantener registros contables, tributarios y financieros completos,
fidedignos y oportunos. Se prohibe registrar operaciones falsas, incompletas,
simuladas, sin respaldo o destinadas a ocultar pagos indebidos, beneficios, fraudes,
delitos tributarios o desvios de recursos.

15.5.- Seguridad de la informacion y delitos informaticos

Bionet debera implementar controles de acceso a sistemas, gestion de contrasenas,
respaldo de informacion, trazabilidad de accesos, proteccién de datos, respuesta a
incidentes, uso autorizado de software y prevencidn de accesos ilicitos, fraudes
informaticos, manipulacién de datos o uso indebido de dispositivos.

15.6.- Cumplimiento sanitario, laboral y ambiental

Bionet debera mantener controles asociados a sus obligaciones sanitarias,
bioseguridad, calidad de procesos, proteccion de pacientes, seguridad y salud en el
trabajo, cumplimiento laboral y previsional, gestion de residuos, sustancias, insumos,
fiscalizaciones y permisos aplicables.

15.7.- Conflictos de interés

Directores, ejecutivos, trabajadores y terceros relevantes deberan declarar
oportunamente conflictos de interés reales, potenciales o aparentes. Las decisiones
afectadas por conflictos deberan ser escaladas, documentadas y resueltas por
instancias no conflictuadas.

16.- Capacitacion y difusion

Bionet debera implementar un programa de capacitacion y difusion del MPD,
proporcional a los riesgos de cada cargo, area o tercero.

El programa debera considerar:
Induccién a nuevos trabajadores, ejecutivos y jefaturas.
Capacitacion periddica a areas de mayor exposicion.

Capacitacion especifica para quienes interactlan con autoridades, participan en
licitaciones, gestionan compras, pagos, finanzas, tecnologia, datos, asuntos
sanitarios, laborales o ambientales.
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Difusion del Canal de Denuncias.

Materiales de apoyo y comunicaciones internas.
Registro de asistencia, contenidos, fechas, evaluaciones y reforzamientos.

La falta injustificada de participacion en capacitaciones obligatorias podra ser
informada a la jefatura respectiva y tratada como incumplimiento de las obligaciones
internas de cumplimiento.

17.- Régimen disciplinario y consecuencias contractuales

El incumplimiento del MPD, de sus politicas, procedimientos, controles o deberes de
colaboracion podra dar lugar a medidas disciplinarias, contractuales o legales, segun
corresponda.

Respecto de trabajadores, las medidas deberan aplicarse conforme a la ley laboral, el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, contratos de trabajo y demas
normativa aplicable.

Respecto de proveedores, contratistas, subcontratistas, asesores, representantes o
terceros, Bionet podra aplicar medidas tales como requerimientos de correccion,
suspension, término anticipado, exclusion de procesos de contratacion, cobro de
perjuicios, ejercicio de garantias, denuncia a autoridades o demas acciones
contempladas en el contrato o la ley.

La aplicacion de medidas debera ser proporcional, documentada y consistente con la
gravedad de los hechos, nivel de participacion, reincidencia, cooperacion, dano
causado, riesgo generado y medidas de mitigacion adoptadas.

18.- Auditoria, revision independiente y certificaciéon

El MPD debera someterse a revisiones periodicas para evaluar su diseno,
implementacion y eficacia. Dichas revisiones podran ser internas o externas, segun
determine el Directorio, el EPD o la normativa aplicable.

Las auditorias o revisiones podran considerar:

Diseno del MPD y consistencia documental.
Funcionamiento del Canal de Denuncias.
Actualizacion y calidad de la Matriz de Riesgos.
Existencia y efectividad de controles.
Cumplimiento de capacitaciones.

Gestion de terceros.



Conservacion documental.

Reportes al Directorio.
Implementacion de planes de accion.
Coherencia entre cuerpo principal, anexos, politicas y procedimientos.

Bionet podra evaluar la certificacion o revision independiente del MPD cuando resulte
recomendable por razones legales, regulatorias, contractuales, reputacionales,
comerciales o de gobierno corporativo.

19.- Anexos y documentos complementarios
Forman parte del sistema de prevencion, como documentos complementarios del
MPD, entre otros:
Matriz de Riesgos de Delitos.
Codigo de Conducta o Codigo de Etica.
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Procedimiento del Canal de Denuncias.
Protocolo de Investigacion Interna.
Protocolo de Interaccion con Funcionarios Publicos y Autoridades.
Politica de Conflictos de Interés.
Politica de Regalos, Invitaciones, Donaciones, Auspicios y Contribuciones.
Procedimiento de Compras, Pagos y Contratacion de Proveedores.
Procedimiento de Debida Diligencia de Terceros.
Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.
Procedimientos sanitarios, laborales, ambientales y operacionales relevantes.
Plan anual de capacitacion y difusion.
Reportes del EPD al Directorio.
Tabla historica de versiones del MPD.

Anexo de clasificacion de delitos identificados conforme a la Ley N°21.595 y
demas normativa aplicable.

Los anexos y documentos complementarios deberdan mantenerse consistentes con el
presente MPD. Si se detectare contradiccion entre el cuerpo principal y un anexo,
politica o procedimiento, el EPD debera evaluar la inconsistencia y proponer su
correccion. Mientras no se corrija, deberd aplicarse la interpretacion que mejor proteja
la eficacia del MPD, la prevencion de delitos, la autonomia del EPD, la confidencialidad
de denunciasy el cumplimiento de la ley.



20.- Gestion de cambios y control de versiones

El MPD debera contar con control de versiones que identifique, al menos:

Numero de version.

Fecha de aprobacion.

Organo que aprueba.

Descripcion de cambios relevantes.
Responsable de actualizacion.

Documentos complementarios modificados.

Toda modificacion sustantiva del MPD debera ser revisada por el EPD y aprobada por
el Directorio. Las modificaciones operativas de anexos, formularios, matrices o
procedimientos podran ser gestionadas por el EPD o la instancia que corresponda,
debiendo informarse al Directorio cuando sean relevantes.

21.- Tabla histérica de actualizaciones:

Version Resena de modificacion
0 Publicacién de la Ley N°20.393 bic.
Y INER.932, 2009
1 Primera elaboracion del MPD de Bionet, considerando cohecho, Mar.
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. 2016
. . . Abr.
2 Incorporacién del delito de receptacion.
2016
Actualizacién por corrupcion entre particulares, administracion .
3 R . PR . Dic. 2018
desleal, negociacién incompatible y apropiacién indebida.
4 Incorporacién de delitos ambientales y relacionados con recursos Feb.
hidrobioldgicos, segun aplicabilidad evaluada. 2019
s Incgrpgrauon de inobservancia de aislamiento u otras medidas Jul. 2020
sanitarias.
6 Actualizaciéon por delitos de control de armas y trata de Abr.
personas/migracion ilegal. 2022
7 Incorporacién de delitos informaticos y sustraccién de madera, Dic.
segun aplicabilidad evaluada. 2022
Incorporacién de roles y responsabilidades de proveedores y Mar.
8 .
contratistas. 2023
o o e
9 Actual!za.c:lon por Ley N°21.595 y adecuacién de estructura de Jul. 2024
cumplimiento.
10 Designacién o reestructuracion del rol de EPD y formalizacién de Ago.
apoyo del Coordinador del MPD y/o Equipo de Cumplimiento. 2024




Version Resefa de modificacion

Texto consolidado que incorpora mejoras de gobierno corporativo,

autonomia del EPD, canal de denuncias, investigacién, no Mayo
represalias, conservacion documental, matriz de riesgos, gestion de 2026
terceros, reportes y control de anexos.

n

22.- Aprobacion, vigencia y difusion

El presente MPD debera ser revisado por el EPD y sometido a aprobacion del
Directorio de Bionet. Entrara en vigor desde la fecha de su aprobacion o desde la fecha
gue el Directorio determine.

Una vez aprobado, Bionet debera:

Difundir el MPD a directores, ejecutivos, trabajadores y terceros relevantes.

Actualizar contratos, anexos, reglamentos, politicas y procedimientos
relacionados.

Comunicar los medios vigentes del Canal de Denuncias.
Actualizar la Matriz de Riesgos y documentos complementarios.
Programar capacitaciones segun nivel de riesgo.

Registrar evidencia de aprobacion, difusion e implementacion.

EI MPD tendra vigencia indefinida mientras no sea modificado, reemplazado o dejado
sin efecto por el Directorio, sin perjuicio de su revision periddica y actualizacion
continua.

23.- Clausula de interpretacion practica

El MPD debera interpretarse y aplicarse de manera que favorezca su eficacia
preventiva, la autonomia del EPD, la trazabilidad de decisiones, la proteccion de
denunciantes, la objetividad de investigaciones, la actualizacion de riesgos y el
cumplimiento oportuno de la normativa aplicable.

Ninguna omision formal, error tipografico, desactualizacion de anexo o inconsistencia
documental menor debera impedir la aplicacion de los principios, controles y
obligaciones del MPD. Sin perjuicio de ello, toda inconsistencia detectada debera ser
corregida oportunamente y documentada por el EPD o por quien corresponda.



