Modelo de Prevencidn del Delito Bionet S.A.

. Objetivos

El presente documento, tiene por objetivo presentar los elementos que considera el Modelo de
Prevenciéon del Delito, en adelante “MPD”, implementado por Laboratorios Clinicos Bionet S.A.
Sociedad Andnima (Bionet S.A.), segun lo dispuesto en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas, y sus modificaciones posteriores, incluyendo la Ley N° 21.595.

Este Modelo de Prevencién del Delito fue aprobado por el Directorio de Bionet S.A. S.A,, en su 167
Sesion Ordinaria, de fecha 23 de marzo de 2016.

II.  Ambito de Aplicacion

La Ley 20.393 en esencia establece que las personas juridicas seran responsables de los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho a funcionario publico nacional
y extranjero que fueran cometidos directamente en beneficio de la Compafiia, por sus duefios,
controladores, responsables, ejecutivos principales, trabajadores, prestadores de servicios
externos, proveedores, representantes o quienes realicen actividades de administracién o
supervision, siempre que la comisién del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte
de la Compaiiia, de los deberes de direccion y supervision.

En consecuencia, la Ley 20.393 como el Modelo de Prevencion del Delito implementado por Bionet
S.A. es aplicable a todas las personas mencionadas en los parrafos precedentes.

La responsabilidad de implementar, mantener y supervisar el MPD, recae en el Directorio y Alta
Administracion, en conjunto con el Encargado de Prevencion del Delito, en adelante “EPD”.

Para efectos de la aplicacién del MPD, se deja establecido que los conceptos que tengan una
definicidn en la ley, se regiran por lo que la norma legal especificamente establezca.

Sin perjuicio de lo anterior, y como una forma de ayudar al entendimiento del MPD, se explican a
continuacién algunos conceptos directamente relacionadas con el mismo:

Cohecho: Consiste en ofrecer o consentir en dar a un funcionario publico nacional un beneficio
econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice las acciones o incurra en las
omisiones sefialadas en los articulos 248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal o por haberla realizado o
haber incurrido en ellas. De igual forma constituye cohecho, el ofrecer, prometer o dar a un
funcionario publico extranjero, un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste
o de un tercero, para que realice una accidn o incurra en una omisién con miras a la obtencién o
mantencién, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera
transacciones internacionales, de conformidad al articulo 251 bis del Cédigo Penal.

Lavado de Activos: Por lavado de activos se entiende cualquier acto tendiente a ocultar o disimular
el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas que provienen de la perpetracion de delitos
relacionados con el tréfico ilicito de drogas, terrorismo, trafico de armas y otros, de conformidad a
lo establecido en el articulo 27 de la Ley N°19.913.
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Financiamiento del Terrorismo: Consiste en la accién ejecutada por cualquier medio, directa o
indirectamente, de solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comision de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 29 de la Ley N°18.314.

Receptacién: Sanciona a quién conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga
en su poder, transporte, compre, venda, transforme o comercialice especies que provengan de
hurto, robo o apropiacion indebida.

Administracién Desleal: El que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestién del patrimonio de
otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la Ley, de una orden de la autoridad o de un
acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por
cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accidén contraria al interés del
titular del patrimonio afectado (Art. 470 inc.11 Cédigo penal).

Apropiacion Indebida: Comete este delito, todo aquel que en perjuicio de otro se apropiare o
distrajere dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble que hubiere recibido en depdsito, comisién
o administracidn, o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla (Art. 470 inc.1
Cadigo penal).

Corrupcion entre particulares: La Corrupcion entre particulares ocurre cuando un empleado o
mandatario acepta un beneficio econdmico o de cualquier otra naturaleza, a cambio de favorecer o
haber favorecido la contratacién de un oferente sobre otro. También puede ocurrir cuando ese
empleado Ofrece, Solicita, Recibe, Autoriza Alglin beneficio econdmico o de cualquier otro tipo.

Negociacion incompatible: El director o gerente de una sociedad andénima que directa o
indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacidén o gestion que
involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona
a quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para los directores o
gerentes de estas sociedades”

Contaminacion de aguas, mares, rios o lagos: Introducir o mandar a introducir (sin autorizacion, o
contraviniendo sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable), en el mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen
dafio a los recursos hidrobiolégicos.

Existen otros tres delitos que tipifica la Ley antes mencionada, sin embargo, no aplican a BioNet,
estos son: Comercializacion de productos vedados, Pesca ilegal de recursos del fondo marino y
Sobreexplotacion de recursos hidrobiolégicos

Inobservancia de aislamiento, sanitizacion u otras medidas sanitarias: Sanciona a las personas que,
teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, lo obliguen a trabajar
presencialmente cuando dicho subordinado se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario
obligatorio decretado por la autoridad sanitaria. No solo respondera la persona natural, sino que
también podria ser sancionada la empresa.

Laboratorios Clinicos BioNet
Teléfono: +56 2 2767 7500
Direccién: Av. Salvador 1068, Providencia.



BioNet

pocatorio Clinico / Torma de Muestras

Ley de Control de Armas: Este sanciona a quienes organizaren, pertenecieren, financiaren, dotaren,
ayudaren, instruyeren, incitaren a la creacion y funcionamiento de milicias privadas, grupos de
combate o partidas militarmente organizadas; la posesion, tenencia o porte, de armas, artefactos o
municiones, la fabricacidn, importacién, comercializacidn, distribucion, venta entrega a cualquier
titulo y uso de fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos de similar naturaleza, sus
piezas o partes, entre otros.

llicitos asociados a Migracion llegal: las personas juridicas podran ser responsables penalmente por
el delito de trata de personas contenidas en el articulo 411 quater del cédigo penal que sanciona al
gue: “mediante violencia, intimidacidn, coaccion, engafio, abuso de poder, aprovechamiento de una
situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesidn o recepcién de pagos u
otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
capte, traslade, acoja, o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacién
sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas
analogas a esta o extraccion de érganos.

Delitos Informaticos:

Ataque a la integridad de un sistema informatico

Sanciona al que obstaculice o impida el normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema
informatico, a través de la introduccion, transmisidn, dafio, deterioro, alteracion o supresién de
los datos informaticos (titulo | de la Ley N°21.459 que sanciona delitos informaticos)

Acceso ilicito

Sanciona al que, sin autorizacién o excediendo la autorizacién que posea y superando barreras
técnicas o medidas tecnoldgicas de seguridad, acceda a un sistema informatico, a quien divulgue
la informacion y a quien acceda con el animo de apoderarse o usar la informacion contenida en el
sistema informatico y la divulgue (titulo | de la Ley N°21.459 que sanciona delitos informaticos).

Interceptacion ilicita

Sanciona al que indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera, por medios técnicos, la
transmisidn no publica de informacién en un sistema informatico o entre dos o mas de aquellos y,
al que, sin contar con la debida autorizacion, capte, por medios técnicos, datos contenidos en
sistemas informaticos a través de las emisiones electromagnéticas provenientes de éstos (titulo |
de la Ley N°21.459 que sanciona delitos informaticos).

Ataque a la integridad de los datos informaticos

Sanciona al que indebidamente altere, dafie o suprima datos informaticos, siempre que con ello
cause un dafio grave al titular de estos mismos (titulo | de la Ley N°21.459 que sanciona delitos
informaticos).

Falsificacion informatica

Sanciona al que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima datos informaticos con la
intencién de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar documentos auténticos
(titulo I de la Ley N°21.459 que sanciona delitos informaticos).
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Receptacion de datos informaticos

Sanciona al que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo comercialice, transfiera
o almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a cualquier titulo, datos informaticos,
provenientes de la realizacion de las conductas de acceso ilicito, interceptacion ilicita y falsificacion
informatica (titulo | de la Ley N°21.459 que sanciona delitos informaticos).

Fraude informatico

Sanciona al que, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un beneficio econémico
para si 0 para un tercero, manipule un sistema informatico, mediante la introduccidn, alteracion,
dafio o supresién de datos informaticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento
de un sistema informatico. Se considerara también autor de este delito al que, conociendo o no
pudiendo menos que conocer la ilicitud de la conducta descrita, facilita los medios con que se
comete el delito (titulo | de la Ley N°21.459 que sanciona delitos informaticos).

Abuso de los dispositivos

Sanciona al que para la perpetracion de los delitos de ataque a la integridad de un sistema
informatico, acceso ilicito, interceptacion ilicita y ataque a la integridad de los datos informaticos
o de las conductas sefialadas en el articulo 7° de la ley N°20.009 (proteccion a los usuarios de
tarjetas de crédito), entregare u obtuviere para su utilizacién, importare, difundiera o realizare
otra forma de puesta a disposicidn uno o mas dispositivos, programas computacionales,
contrasefias, codigos de seguridad o de acceso u otros datos similares, creados o adaptados
principalmente para la perpetracién de dichos delitos (titulo | de la Ley N°21.459 que sanciona
delitos informaticos).

Sustraccién de Madera:

El que robe o hurte troncos o trozas de madera comete el delito de sustraccion de madera y sera
sancionado con las penas sefialadas en los Parrafos Il, lll y IV del presente Titulo. Cuando la madera
sustraida tenga un valor que exceda las 10 unidades tributarias mensuales se aplicard ademas la
accesoria de multa de 75 a 100 unidades tributarias mensuales.

Si la madera sustraida tiene un valor superior a las 50 unidades tributarias mensuales o si la
sustraccion obedece a un proceder sistematico u organizado, se podran aplicar las técnicas
especiales de investigacion previstas en el articulo 226 bis del Codigo Procesal Penal.

Los vehiculos motorizados o de otra clase, las herramientas y los instrumentos utilizados en la
comision del delito, caeran en comiso.
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. Modelo de Prevencidn del Delito (MPD)

El MPD de Bionet S.A., es un sistema preventivo y de supervision sobre los procesos o actividades
de negocio, que potencialmente se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos,
sefialados en el articulo primero de la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo cuarto de la Ley N° 20.393, el MPD de Bionet S.A.
S.A., estd compuesto por los siguientes elementos:

i Designacion de un Encargado de Prevencién (EPD)
ii. Definicion de medios y facultades del EPD
iii. Establecimiento de un Sistema de Prevencion de Delitos
iv.  Supervision y Monitoreo del Sistema de Prevencién de Delitos

Modelo de Prevencion del Delito Ley N° 20.393 - 21.595
DIRECTORIO

Gobierno Corporativo

ENCARGADO PREVENCION DELITOS

Equipo de Apoyo / SISTEMA DE PREVENCION Elementos de Apoyo

DEL DELITO
/ \ ﬂ’RINCIPIOSYGUiAS \
COORDINADOR MPD DE CONDUCTA
iesgo

GER. ADM. Y FINANZAS

REGLAMENTO DE
ORDEN HIGIENE Y

GER. PERSONAS DIFUSION Y SEGURIDAD
CAPACITACION

GER. COMERCIAL ACTIVIDADES CLAUSULA CONTRATO
DE TRABAJO
GER. SUCURSALES
CLAUSULA CONTRATO
DIRECTOR MEDICO MONITOREO CON PROVEEDORES Y
CLIENTES
DIRECCIONES
TECNICAS CANAL DE DENUCIAS

REPORTES )
\ DIFUSION Y OTROS

Revision Periddica del Modelo de Prevencion del Delito
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El Modelo de Prevencién del Delito incluye los instrumentos y regulaciones asociadas a la Ley
20.393, en sus consideraciones éticas, legales y laborales. Este ambito es fundamental para el MPD,
porque proporciona los lineamientos de control para las relaciones contractuales con los clientes,
proveedores, trabajadores y todos los interesados.

De acuerdo al articulo 4, N° 3d) de la Ley 20.393, el Modelo de Prevencién de Delitos debe ser parte
integrante de los contratos de trabajo de los ejecutivos y de los trabajadores de la empresa, ademas
de ser extensivo a todos los contratos de prestacion de servicios que celebre la empresa.

V. Del Equipo de Cumplimiento

De acuerdo con las modificaciones establecidas en la Ley 21.595, que modifica la Ley 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, Bionet S.A. ha establecido un Equipo de
Cumplimiento encargado de la prevencién de delitos.

El Equipo de Cumplimiento es designado por el Directorio de Bionet S.A. y estd compuesto por
profesionales con las competencias y experiencia necesarias para desempefar eficazmente las
funciones de prevencién de delitos.

El Equipo de Cumplimiento, en conjunto con el Directorio y la Administracidon de Bionet S.A,, es
responsable de:

1. Desarrollar, implementar y supervisar el Modelo de Prevenciéon de Delitos (MPD) en la
Compaiiia.

2. Identificar y evaluar los riesgos de comision de delitos en las distintas areas de la empresa.

Establecer protocolos, reglas y procedimientos especificos para prevenir la comision de

delitos.

Coordinar y realizar actividades de capacitacion y difusion del MPD.

Gestionar el canal de denuncias y conducir las investigaciones pertinentes.

Reportar peridodicamente al Directorio sobre la gestidén y funcionamiento del MPD.

Proponer actualizaciones y mejoras al MPD cuando sea necesario.

w

No vk

El Equipo de Cumplimiento cuenta con autonomia respecto de la Administracion de Bionet S.A.,
teniendo acceso directo al Directorio para informar oportunamente de las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido, asi como para rendir cuenta de su gestion al
menos semestralmente.

El Directorio de Bionet S.A. proveera al Equipo de Cumplimiento los recursos y medios materiales
necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones, considerando el tamafio y capacidad
econdmica de la empresa.
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V.  Componentes del Modelo de Prevencion de Delitos

El MPD de Bionet S.A. cuenta con los siguientes componentes que tienen una importancia esencial
en la operacion y en su funcionamiento efectivo:

Actividades de Prevencién

Este tipo de actividades contribuye a disminuir la probabilidad de ocurrencia de condiciones
o hechos no deseables (riesgos), evitando incumplimientos o violaciones al Modelo de
Prevencion del Delito. Por consiguiente, ayudan a prevenir la comisién de los delitos
sefialados en la Ley 20.393.

Los principales elementos de las actividades de prevencidn son los siguientes:

e (Cddigo de Conducta profesional

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

e Matriz de Riesgo

e Contrato de Trabajo del Personal

e Contratos con Proveedores

e Reglamento de interaccion de trabajadores de Bionet S.A. S.A. con funcionarios
publicos o municipales.

e Difusién y Capacitacion

Actividades de Deteccidn

Las actividades de deteccidn, tienen como finalidad detectar la ocurrencia real o potencial
de condiciones y hechos que correspondan a incumplimientos al Modelo de Prevencion de
Delitos y a la Ley 20.393 e iniciar el proceso de investigacidn respectivo. Los principales
elementos de las actividades de deteccidn son los siguientes:

e Canal de Denuncia
e Reglamento Interno BIONET S.A.: Sanciones
e Monitoreo Continuo

Actividades de Respuesta

Las actividades de respuesta, buscan corregir situaciones que son o podrian ser
incumplimientos a la Ley 20.393. Las medidas y controles correctivos disminuyen la
probabilidad e impacto actual de los riesgos o hechos que podrian constituir
incumplimientos al Modelo de Prevencién del Delito y a la Ley 20.393. Los principales
elementos de las actividades de respuesta son los siguientes:

e Protocolo de Investigacidn
e Flujo de Investigacion
e Conservaciéon de Documentacion
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Actividades de Monitoreo
Las actividades de monitoreo, buscan generar revisiones al MPD y detectar la necesidad de

eventuales actualizaciones o mejoras que pudiesen presentarse a lo largo del tiempo. Los
principales elementos de las actividades de monitoreo son los siguientes:

e Revision Normativa y Circulares

e Auditoria al MPD

e Rendicidn de cuentas de gestidn (reporte al Directorio)
e Certificacion Modelo de Prevencién

VI. Difusidon y Comunicacion

El Modelo de Prevencion del Delito tendra una vigencia indefinida y sera dado a conocer a todos los
trabajadores de Bionet S.A. mediante, capacitacion, actividades de difusidn e incorporacién, en los
contratos de trabajo de clausula la especifica, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 4, N° 3d)
de la Ley 20.393.

VII. Responsabilidad de Proveedores y Contratistas

Abstenerse de incurrir en conductas que puedan constituir alguno de los delitos sefialados el articulo
1° de la Ley N°20.393, via cldusula contractual.

Informar, a través del canal de denuncias, cualquier infraccién al Modelo de Prevencion de
Delitos o de actos o conductas que, eventualmente, podrian constituir alguno de los delitos
contemplados en la Ley N°20.393, cometidos por sus dueiios o empleados.
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VIII. Informacion de Control

Version | Resefia Modificacion Fecha

0 Publicacion de la Ley Dic.2009

1 Primera Elaboracién Modelo de Prevencién del Delito BioNet, considerando Mar.2016
delitos como: Cohecho, Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

2 Se agrega delito de Receptacion Abr.2016

3 Actualizacion delitos: Soborno entre particulares, Administracidn desleal, Dic.2018
Negociacién incompatible, Apropiacion indebida.

4 Incorpora Delitos de Contaminacion de aguas, Comercializacion productos Feb.2019
vedados, Pesca ilegal recursos del mar, Sobreexplotacion de recursos
hidrobioldgicos.

5 Agrega nuevos delitos de: Inobservancia de aislamiento en Epidemia o Jul.2020
Pandemia

6 Actualiza catdlogo con Ley de Control armas y Migracion llegal. Abr.2022

7 Agrega Delitos Informaticos y Sustraccién de Madera Dic.2022

8 Agrega Roles y responsabilidades Proveedores y Contratistas Mar.2023

9 Actualiza alcances Ley 21.595 y modifica designacion EPD adoptando Jul.2024
nuevos lineamientos sobre un equipo de Cumplimiento.

10 Nueva definicién de EPD por Equipo de Cumplimiento. Ago.2024
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